MANUAL DE POLITICA PUBLICA Y PROCEDIMIENTO
INTERNO DE QUERELLAS SOBRE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
DEL MUNICIPIO DE DORADO
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Las relaciones entre lcs emnleados ¥ sus patronos
constituyen la médula del ambiente que existe en el centro o
lugar de <trabajo. La ley ha Jugado un papel importantisimo a
través de la historia en el desarrolio de la estructuracidén y
reglamentacidén del mismo. Esto podemos apreciarlo cuando vemos
que las distirtas Jjurisdiceciones han establecido y aumentado los
derechos que cobijan tanto a lcs empleados como a sus patronos.
Entre esos derechos encontramos el qus Tiene el empleado de no
ser hostigadc sexualmente en su lugar de trabajo.

La Constitucidén del Estado Libre Asocciado de Puerto Rico
establece la prohibicién del discrimen por razdén de sexo.
También, la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, en 1la
seccidén 703 del Titule VIII, sefiala que seréd ilegal "dejar de o
rehusar o emplear o el despido a una persona, o de cualguier otra
manera discriminar contra una persona con relacidn a una
compensacidén, términos, condiciones o privilegios de empleo, por
razén de raza, color, sexo u origen nacional™.

En Puerto Rico, 1la contrapartida de la ley fecderal loc es 1la
Ley Nimero 100 (Ley Antidiscrimen de 30 de Junic de 185G, 29
L.P.R.A. 146 y siguientes), la cual prohibe el discrimen en el
empleo, entre otro. A pesar de que estas leyes no sefialan
especificamente el hostigamiento sexusl como una categoria de
discrimen, varios tribunales federales lo han interpretado asi.

En 1980, la "Equal Enployment Opportunity Commission™ (EEQC)
emitid unas definiciones y normas con relacidén al hostigamiento -
sexual: EEOC Guidelines on Discrimination Because of Sex, 29 CFR
1604.11 (19817. Estas gulas fueron adoptadas por nuestra
Asamblea Leglslativa el 22 de abril de 1688, fecha en gue se
abrobd la ley contra el nostigamiento sexual {(Ley nuUmero 17 del
22 cde abril de 1988, 29 L.P.R.A. Seccién 155 y siguientes). Esta
ley, que aplica tanto & empresas privadas como a gobierno,
prohibe el hostigamientc sexuzl &n e emplec y establece una
causa de accidn de discrimen por sexo =1 amparc de la Ley Nimero
100. L& Ley numero 17 aplicz a2 hombres 7 & mijeres aun cuando se
na reconccido gque la victime tipica tiernds a ser 1z mujer.

Las cortes Tfederales han identificado dos formas de
nostigamiento sexual; a saber, el derncminado "quid pro guo" y el
denominado como ambiente hostil en el zmpleo. En Puerto Rico,
nuestro Tribunal Supremo asi también lc hizo en el caso Rodriguez
¥s. Supermercado Amigo, Inc. (3o .
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"Jode patrono tiene el deber de mantener el centro de
trabajc libre de hostigamiento sexual e intimidacidn v deberé
exponer claramente sus politica contra el hostigamiento sexual
ante sus supervisores y empleados ¥ garantizard gque puedan
travajar con seguridad y dignidad".

PROPOSITO

umpliendo con la obligacidén que la Ley 17 del 22 de abril
de 1988 le impone al patrono de prevenir, desalentar y svitar el
nostigemiento sexual en el empleo, el Municipio de Dorado tomars
las nmedidas necesarias ¢ convenientes con ese propésito,
ineluyendc pero sin limitarse, a las siguientes.

1. Expresar claramente a los supervisores y empleados gue
el patrono tiene una politica enérgica contra el
hostigamiento sexuzl en el empleo.

2. Poner en prédctica lcs métodos necesarics para crear
conciencia y  dar & conogcer Jla prcohibicidén del
hostigamiento sexual en el empleo.

3. Dar suficiente publicidad en el lugar de trabajo, para
los aspirante a emplec, de los derechos y proteccidn gue
se les confiere y otorgan bajo esta Ley, al amparo de
la Ley numero 69 cel 6 de julio de 1985, de la Ley
nimero 100 del 30 de junio de 1959, segin enmendada, ¥y
de la Constitucidn del Estade Libre Ascociado de Puerto
Rico.

L. Establecer un prccedimiento interno adecuado y efectivo
para atender querslles de hostigamiento sexual.

=l propdésito de este meanual, cumpliendc con esta disposicién
de ler, es establecer lz politicz publica y el procedimiento
internc de querella sobre hostigamiento sexual en el Municipio de
Doradoe.

FUNDAMENTO

Sz ha determinado que 2l hostigamiento sexual en el emplec
atentz contra la dignidad desl ser humanc y constituye un claro
discrizen por razdn de sexc contra el nombre o la mujer en el
centrc de trabajo.

k2 los udltimos afios, ern Puerto Ricc, un numero creciente de
empleazos han informado ssr» victimas de hostigamiento sexuzl en
el emrleo. Esta prdctice na llegado = constituir un problema
serlc vara un grupo gus ve amernezadss sus posibilidades de
progrzzo y Dbienestar en sus empleos. Se refiere a la fuerza
trabajzdora femenina, ya cgus la mujer =z la persona mds zrzctads
por =3

“e tipo de conducts Zlegal = incsseable; el hombrs, en
rienor =scala. Esta es z3I, debido a los patrones culturales
exlstertes donde se situs zl hombre cocme figura predominante
score la mujer y el hecho cue la gran rmavorla de las posiciones

\
de pocsr Jerdrqguico en el empleo son ocupadas por hombres.




Todos, como servidores piblicos, merecemos y debemos aspirar
& una sana convivencia en igualdad de condicicnes en e] empleo
que nos permita disfrutar de los derechos democriticos en una
sociedad come la nuestra. Tenemos el derecho a trabajar en un
lugar gue nos asegure un clima de dignidad, respeto y seriedad.

DEFINICION DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO
En el articulc 3 de 1la Ley nidmero 17 se establece que:

" El1 hostigamiento sexuszl en el emplec consiste en cualguier
tipo de acercamiento sexual no deseado, requerimientos de favores
sexuales y cualguier otra conducta verbal o fisica de naturalezza
sexual, cuando se da una o mds de las siguientes circunstancias:

a) Cuando el someterse a dicha conducta se convierte de
forma implicita ¢ explicita en un término o condicidn
del empleo de una persona.

b) Cuando el sometimiento o rechazo 0 dicha conducta por
parte de la persona se convierte en fundamento para 1z
toma de decisiones en el o respecto del emplec que
afectan a esa persona.

c) Cuando esa conducta tiene el efecto o propdésito de
interferir de manera irrazonable con el desempefic del
trabajc de esa persona o cuando crea un ambiente de
trabajo intimidante, hostil y ofensivo.

En otras palabras, el hostigamiento sexual en el empleo
e€s cualquier tipo de acercamiento o presidén de naturalezea sexual,
tanto fisica come verbal, no deseada, cque surge de la relaeidén de
empleo y que resulte en un ambiente de trabajo hostil, un
impedimento para hacer el trzbajo o afecte las oportunidades de
emplec de la persona perjudicada.

£l hostigamiento sexuzl se puede expresar de diversas
formas. En sus manifestacicnes mnés simples 1ncluye piropos,
insiruaciones sexuales, miradas insistentes a distintas partes
del cuerpo como los senos y las nalgas, la narracién de chistes
ofensivos de cardcter sexual. En su forme més cruda se menifeste
en pellizcos, roces corporales, besos, apretones, y agresiones
sexualies.

un  incidente de hostigamiento sexual gue aparents  ser
inofensivo puede culminar en unz violazcdén.

=0 Importante a resaltar de esta delinicidn es la n
de eztablecer tres circunstznciss pars determinar la ex
de hostigamiento sexual en el empleo.  Is8tos son:

[ RE]

La existenciz de algin tipo de presidn o acercamierto de

naturaleza sexual. zsta pueds ser de cardcter verdal
como puesde ser un ccniacto Tisicc.




2. Que esta condicta o acercamientc no sea desszda nor L=z

victima.

3. Que emana de la relacidn ce empleo. O sez, que 1=z
conducta hostigadorz se dé Por una relacidén de emplec
exXistente, donde la vietimz sea empleade ¥ tenga u-
contactoc con el nostigador peor ser éste un supervisor,
un compafierc de trabajo ¢ un cliente.

Una vez se establezcan «stas tres circunstancizs hay gus
pasar a analizar de qué tipo de hestigamiente sexual estamos
hablandc.

"QUID PRO QUO"

Un tipo de hostigamiento sexual en el emplec es el "toma ¥
dame™, también conccido como el "gquid pro gquo". Este tipo d=
hostigamiento sexual se da tajo las siguientes circunstancias:

1. Cuandc la sumisidén a esta conducta se convierte de forms
implicita o explicita en un términe o condicidén de
emplec de una persona. Algunos ejemplcs son ls
invitacidén a cenar en la entrevista de empleo, el
requerimiente de tener gque trebajar en la casz gdel Jefe
en horas irregulares como condicidn para conseguir el
empleo.

2. Cuando la sumisidén & esta conducta o su rechazo por
parte de un individuo, se convierta en fundamento para
la toma de decisiones en el empleo que afectan a ese
individuo. Ejemplos de esta situzcidn lc son el aumentc
meritorio condiclonado por una aceptacidn & sostener
relaciones sexuzles ¢ retencidén en el empleo a2 cambic de
favorecer un clients.

"AMBIENTE HOSTIL"

Z1 otro tipo de emientc sexual es el ambiente hostil
donde la conducta de gecdor tiens el efecto o prcpdsito de
interferir de maners irrzzorable ggn el desempefio del Trabhajo de
la ©nersona hestigeda = uando c¢rez un ambiente de trabajc

intimidante, hostil y o~ oL

-1 hostigamientc cs Tlpo amcisnte hestil tizsne Ung
importancia igual que &cuel hostigamiento cque se da sajo  la
amenzaza de negar una ofertz de empleo o cguitarle un beneicio del
emelec a una emplezds.

—as estadisticas Iniicar gque 12 mayoria de los cascs de
nostigamiento sexusl atendidcs 1p9 ambiente no;:; -y qu?
se dan con mucha frecusernciz en 1z zcidn entre supsrvisor |




sscretaria.  Aungue el sursrviscr oo smerzce = con
suitarl un  teneficio especificc s> egnplisc ce
autoridad es 1los suficlentements intinmidance =1
miedo real a2 lz empleada d= que esc rueda suceds

El hecho de que nc sz afecte dirs
emplec no le provoca menas angusti
nostigada mediante 1la crezcidn de -

Sin embarge, la Ley Kum. 17 del
Gistincidn entre las dos modalidades
a la responsabilidad del patronc,
sSupervisor o agente de éste. En =
patronal es absoluta en zmbas modaliid

De &aqui, la importancia de ~5uablecer mecidas preventivas
que geranticen al trabajador un ambiente adecuado de tra
que puedan desalentar la radicacién de demandas e
Tribunales.

MEDIDAS PARA LA PROHIBICION DEL HGSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL EMPLEO

El Municipio de Doradc desapruebsa enérgicamsn
conducta, qgue no serd permitida por parte de ning
(&), por lo que adopta la siguiente medida:

Los Jjefes o directores de unidades o divisiones ¥ todo
supervisor tienen la especial obligacidén de velar porgue sgse
mantenga un ambiente de trabajo cus esté libre de hostigamiento
sexual.

El hostigamiento sexuzl es inc ompatible ccn la ccnducta que
debe mantenerse en un centro de trabgjic para crear en el mismo un
amblente de trabajo adecuzdo y segurc para *oa’: (as) los (las),
ademés de constituir un zeto gue &aTenta contreg lz digrnided de 1z
peErsona.

COORDINADORES EN EL AREA DE HOSTIGAMIENTC SEXUAL EN EL EMPLEGC

Segun el articulo 10 t nimero 17 del 22 dz abri:l
de 1988, 1z agencia tiens 1z "poner en préctics los
métodos necesarios parz cre Y Zar a concosr le
pronibicidn del nostigamizrto emp-s2".

Para cubrir 1leos aspectos de divulgacidn, eCucacidn,
implantacidén y seguimiento de quersllas, el Municipio de Doradoc
asigna a la Directora de Recursocs Zumanos coms la ccoordinzdors
general en el érea de hostigamiento ssxual en el empleo. Esta
contara con la colaboracidén del Vice Alcalde, Secrstaric
Muricipal y el Administrazdor Municipsl quienss actuarés comc
cocrdinadores especiales er-esta £rez
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A ~ FUNCIONES DE La COORDINADCRA GENERAL

bterner los conocimientcs sorve nostigamiento sexual e-
€l trabajc, de mcdo Quz puedes orientar efectivamente a
08  coordinadores ¢speclales ¥ empleados ¥ darle .un
e r : cu2

guiniento efective a 1as cuerellas reclibidas.

Y3

2. Ofrecer asesoris ¥ orientacidén z todos los empleados dgel
Municipio, a peticidén dsz 2ste

3. Implantar un bPrograma de educacidn a todos los niveles
en el Municipio.

4. Velar porgue el Municipio cungla con las disposicicnes
de las leyes que prchiben el nostigamiento sexual en el
empleo.

5. Dar seguimientc = los casos de nostigamiento sexual en
el empleo por Jos cuales se hnava presentado Guerelles,
veliando porque se cumple con la reglamentacién interns
2l respecto.

6. Velar porque se cumpla con la politics puiblica de 2
agencia.

o

B - FUNCIONES DE LOS COORDINADORES ESPECTALES

1. Adquirir los conccimientos sobre hostigamiento sexual er
el empleo.

2. Colaborar con 1la cocordinadora general en el programa q
divulgacidén v educacidn,

o
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3. Servir de intermecdiarios en el SEeguLn
hostigamiento sexuzl en €. emplec

o, Cfrecer asesoria Y orientacidén =z los emrpleados que asf
lo soliciten.

5. Velar porgue se cumpla con Iz politica publicae del
Municipio.

PROCEDIMIENTC INTERNO PARA VENTILAR QUERELLAS SOBRE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL EMPLEO

A — PRESENTACION DE RECLAMACION O QUERELLA

1. El (la) empleado
de presentar una
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te el cocrdinzicow especial zue prefigwe

Esta reclamacic¢r inlcial podri ser vercel o zzo-its

2. El supervisor inmedie carnzglizard sstsz Susrella =z
través de un coordinador es_eczal

3. El coordinador =Epeclal Inlormard a2l s lz; cuzrellancze
Sus  derechos i remecdics <disponibles vaje iz ley
Reglamento (manus 1).

4, El coordinader €special informard 1a cuere.ia a j=
coordinadora genersl para el crocelimiento
correspondiente.

B — INVESTIGACION DE RECLAMACICN

1. Toda querells se investige.

a) La determinacidn de s: €X1sTe 0 ne causz suiciente
P&ra creer que se trazta a&s nostigamiento ssxual en
el empleo, a base de izs dlegaciones, estars basada
€1 una investigacidén de 1la tctalidad de 1lzs
circunstancias.

b) Aunque el hosbngamleuv hayz cesado, se procaders
con la investigacidn

¢) E1 hecho ce que viciima accediere & las
insinuaciones e invitzciones, no sers suficiente de
por si para gue no se proceda con la investi lgecidn.

2. La coordinadors general ssrd lz persona g€ncargeadsz <e lag
investigacidn de casos de nhostigamiento sexuzl en =1
emplec en particulszr.

3. La investigacidn se 1n1c_¢ g er ¢l periodo de tismpo que
NO seréd mayor de 10 diz laborables, para gsegurasr la
bronta disposicidén de la Cusrslla, esencisl czrz ls
efectividad del procedimience

S La investigac:sr cezs cIirzTar CORO de
declaracione firmzcdas por 2z cwgrellante, e deo
¥ cualculer otra persorz Zd€  conozca alg 0s
hecnos zlegados. lo g2 indzzzv4 en = c
ccemportamiento s=iusl arTzricr de la victs s€
tomaréd esto en -lenta sErZ ningin propd le
Investigacidn.

z Se asegurarg de lz idnvestizzcidr
rotegiendo &

* VER ANEJO #1
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- Se considerarin Yo otomaridn medidas para la proteccisdn de
los testigos o) Tersonss Gus colabeoren en 1z
investigacidn frente a c0sibles repressligs Se
sugleren las Siguientes medizzg:
~ Qque la partieci ipacidn del zmnleado en la inTestigacidn
RO conste en su expedier:e
- que el festige ¢ cclabsrador pueda bresentar vuns
Quereila cuando se vomen dscisiones sobre estatus y
condiciones de emplec o cuande éstos 5& Veern afectados
Dor acciones de superviscrss o companercs ¢= trakbzjo,
debido a su barticipecidn en 1z investigacidn. '

7.  Teoda perscna a2 1a cue s tome declaracidédn o de aizuna
manera colabore en 1z investigacién, debe ser adver=ica
de sus derechos bajo la Ley - Reglamento.

8. El informe de la invest clgacidn, se rendirsd en un periodo
de tiempo que no e€xcederé de 30 dias desde tue se nava
comenzade la investis gaclin

G. Cualquiera de 1zs partes pusde sclicitar 1z innibizidn
de la persona asigrada =z 1la investigac:ién ¥ la
asignacidén de un (a) nuevo (2) investigador {a Podri
solicitarse ia 1nn1b1c; cuando se entiendsz g“e existe
conflicto de intereses, parcialidad O cualcuier otrz
situacidén por la Que se entie“da que la investigacidn no
se esté rezlizando o se pueda realizzr con z
objetividad e imparcialidad cue se requiere.

La sclicitud se Presentarsz znte =7 coordinador espscial. £
mecanismo para disponer de la sollicitud debs ser 1z
Suficientemente dgil para ne prolcngar irrazonatlizmsnts e-
rrocedimiento de querells.

C — VISTA ADMINISTRATIVA

Zi querellado tendrsz el dsrechc & ser oide, cconforme a1
debido proceso de Ley

D - MEDIDAS PROVISIONALES

2. Se establecersdn nedidas nroviszionalss con el tririzics
de proteger 21 (i1z) guerz _zrnTe de tosibles z2t-:x A=
represalias una vez rodioz-z -2 guerszlla.

z Estas medidas sevin efzrTivas tor un pericdo <= 17 dizs.

E DETERMINACICON FINAT,

t. La determinacién nT mayor

de 15 dias despué
administrativa.




2. Las partes tendrdn derscho =z apelar la decisidn.

F. VIGENCIA

Adoptada por la Asamblea Municlrpal hoy de de
1998.

José R. Rodriguez Carmen M. Cardona
Presidente Secretaria

Aprobado por el Alcalde hoy de de 19985,

Carlos A. Lépez Rivera
Alcalde




* Coordinadora zen 1

i

>
L

0‘}
12

Directora Oficinz Becursos Humanos
¥ Coordinadora esgpeciales

Vice flcalde
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Aneio 1: Ezquerma da procedimienio inlerno de quersila

adecuadeo v afecliva:

Verbal o Escrita

Megidess Provisioneice

Término Razonabie QUERELLA
CRIENTACION
10 dias (no es aplicable
Ley Nam. 17}
Términio Secoinendado
INVESTIGACION

30 diss

Té:nung Recamengado

{

LK K I

Examen Documentos
Visitz al tuger hechos
Confidencialidad
Chjetividad

informe con doterminaciones de hechoa.
derecho y recomendaciones

VISTA ADMINISTRATIVA

L]

OETERMINACION FINAL
{Apelable)

Debido praceso de ley
& notificacidn
© gpaciunidad de sel escuchady




